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2. DICHIARAZIONE DELLA DIREZIONE - POLITICA PER LA
QUALITA, LA SICUREZZA E L’AMBIENTE

11 Sistema di Gestione per la Qualita, la Sicurezza e I’Ambiente (SG-QSA) ) ¢ inteso dal Presidente,
quale rappresentante del Consiglio di Amministrazione (CdA), e dal Direttore come espressione
professionale della capacita di pianificazione e sviluppo del lavoro che consentono a Reti Distribuzione srl
di garantire il miglior servizio nei confronti dei clienti, nel rispetto dei requisiti cogenti e degli obiettivi di
efficienza degli impianti e di livelli di qualita individuati. Reti Distribuzione srl ha implementato ed applica
un SG sviluppato in conformita alle norme internazionali di riferimento UNI EN ISO 9001, UNI EN ISO
14001 e UNI ISO 45001.

L’adozione di un SG-QSA ¢ visto dall’azienda come strumento fondamentale di supporto per il
perseguimento dei seguenti obiettivi:

1.

o

Garantire la qualita del servizio fruito dal cliente finale ai livelli proposti dagli standard di mercato
o fissati come standard aziendali.

Garantire la qualita dei servizi connessi all’erogazione del servizio e alla gestione degli impianti
cosi da soddisfare le esigenze di tutte le parti interessate (gli Enti titolari delle reti del gas, le societa
di vendita ed i clienti finali del gas, la collettivita.

Perseguire la trasparenza dei rapporti con tutti i portatori di interesse nel mercato di riferimento,
compreso I’ Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA).

Garantire, attraverso la qualita dei processi interni e del rapporto con partner e fornitori, la qualita
del servizio dal punto di vista della sua sicurezza e affidabilita, in termini di rispetto dei requisiti
normativi e adeguamento agli standard tecnologici, compreso quanto attinente la sicurezza e salute
dei lavoratori e la tutela ambientale.

Prestare la massima attenzione a garantire condizioni di lavoro sicure e salubri per i lavoratori,
nonché a garantire il rispetto dei requisiti di tutela ambientale e di prestazioni ambientali, attuando
azioni che favoriscano:

- la programmazione della prevenzione,

- la eliminazione dei pericoli,

= la riduzione dei rischi sostituendo cid che & pericoloso con cio che non lo &, 0 € meno pericoloso,
= la regolare manutenzione di attrezzature, impianti e ambienti di lavoro.

Responsabilizzare, motivare, qualificare professionalmente e coinvolgere nella vita della societa il
personale dipendente favorendo la partecipazione e la consultazione dei lavoratori e dei loro
rappresentanti.

Migliorare la qualita del proprio modo di operare, compreso le conoscenze e le competenze
richieste allo svolgimento in sicurezza dei compiti affidati, cosi da soddisfare in modo continuativo
le esigenze, espresse e implicite dei clienti e delle altre parti interessate per mezzo di interventi
continuativi di informazione e formazione per i lavoratori.

Avere un quadro di riferimento per individuare e fissare obiettivi di miglioramento misurabili per:
= la qualita del servizio,

- la salute e sicurezza dei lavoratori;

- la tutela ambientale.

Sviluppare metodi di rilevazione dei risultati ottenuti al fine di verificare e perseguire il
miglioramento continuo del SG-QSA.
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Nel suo impegno a perseguire efficacemente gli obiettivi sopra esposti, primo fra tutti la soddisfazione delle
esigenze del cliente (inteso sia come cliente committente che come societa di vendita del gas e cliente
finale) congiunta con la considerazione delle esigenze e aspettative di tutte le parti interessate, Reti
Distribuzione srl intende garantire il coordinamento operativo tra le diverse Funzioni aziendali, con i
partner e con i fornitori, per il miglior rendimento del SG-QSA.

La "qualita globale" viene perseguita operando lungo tutto il ciclo di erogazione del servizio, partendo dalle
esigenze espresse e implicite dei clienti ¢ della comunita locale, passando attraverso le fasi di pianificazione
delle attivita, progettazione e realizzazione degli impianti, conduzione degli stessi, assistenza ai clienti.

La "qualita globale" si estrinseca inoltre nelle attivita aziendali riferite alla gestione amministrativa,
commerciale, logistica ed organizzativa determinate dal rapporto con i clienti, con i foritori, con i
collaboratori esterni, con i dipendenti e con tutte le parti interessate.

Reti Distribuzione srl prescrive e si impegna affinché le direttive del SG-QSA, documentate nel Manuale
del Sistema di Gestione per la Qualita, la Sicurezza e I’ Ambiente e nelle correlate procedure e istruzioni,
siano correttamente eseguite e rispettate da parte di tutte le Funzioni Aziendali e che ne sia data scrupolosa
dimostrazione nella misura richiesta dai requisiti normativi e contrattuali in riferimento alla globalita del
servizio erogato.

Per assicurare il raggiungimento di questo obiettivo ¢ stata istituita la funzione Qualita al cui Responsabile
viene dato formale mandato per il monitoraggio complessivo del SG-QSA e per lo svolgimento delle attivita
operative indicate di sua pertinenza nel presente manuale.

Ivrea, 15/06 /2020

Il Presidente del CdA Il Direttore
(Massimo SOSSQ) (Tiziana TIBI)
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